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1Inledning
1.1 Vision 2025

| Katrineholm &r lust den drivande kraften for skapande och utveckling — for liv, larande och
foretagsamhet. Lust ar passion, vilja, ambition. Det ar ocksa det lustfyllda — det vi lever for och
det vi lever av — mat, karlek, arbete, gemenskap, upplevelser. Laget ar ratt — ratt geografiskt och
ratt for handling och férandring.

Katrineholm - Lage for liv & lust
1.2 Ansvarsomrade

1.2.1 SocialnAmnden

Socialnamnden ansvarar for att fullgéra uppgifter som rad, stod, bistdndsprévningar och
behandlingsinsatser enligt socialtjanstlagen, familjerattsliga arenden, arenden och insatser enligt
lagen med sarskilda bestaimmelser om vard av unga (LVVU) och lagen om vard av missbrukare i
vissa fall (L\VM). Enligt Socialtjanstlagen (SoL) 3 kap. 3 § ska samtliga insatser inom
socialtjansten vara av god kvalitet. Utforande av insatser inom socialtjansten genomférs av
personal med relevant utbildning och erfarenhet. Kvalitet i verksamheten ska systematiskt och
fortlopande utvecklas och sdkras.

Lagen med sarskilda bestammelser om vard av unga (L\VU) ar en skyddslag for barn och unga
under 21 ar och ett komplement till socialtjanstlagen, nar nédvandig hjalp och stod inte kan ges
med samtycke fran barnet och/eller dennes foraldrar. Socialtjansten kan komma med forslag pa
olika typer av lésningar for att foraldrarna ska fa det stod de behover for att barnet/barnen ska ha
det bra. I de fall dar vare sig foréldrarna eller barnet/barnen samtycker till socialtjanstens forslag
kan LVU anvandas for att se till att varden kan ges. For att vard ska kunna ges, med stod av
LVU, maste socialnamndens utsedda utskott ansoka och fa detta beviljat hos Forvaltningsratten.

Lagen om vard av missbrukare i vissa fall (L\VVM) ar aven den en skyddslag och kan tillampas da
mojligheterna att tillgodose en missbrukares behov av vard i frivillig form ar uttjanta eller har
varit otillrackliga. Varden enligt LVM syftar till att avbryta en destruktiv utveckling av ett
missbruk och motivera klienten till behandling som kan leda till ett liv utan missbruk. For att
vard ska kunna ges, med stéd av LVM, maste socialndmndens utskott anséka och beviljas detta
hos Forvaltningsréatten.

Enligt skuldsaneringslagen 2 § ska kommunerna lamna rad och anvisningar i budget- och
skuldfragor. Denna skyldighet galler d&ven under skuldsaneringsférfarandet och
betalningsplanens 16ptid. Socialnamnden erbjuder budget- och skuldradgivning till
Katrineholms och Vingakers skuldsatta invanare.

| arbetet med forsorjningsstod har gallande lagstiftning gett socialférvaltningen tva uppdrag. Det
priméara uppdraget ar att stodja den enskilde sa att denne blir sjalvforsorjande. Det sekundara
uppdraget handlar om att i vantan pa att den enskilde &r sjalvforsérjande har denne, under vissa
forutsattningar och efter behovsprovning, ratt till bistand i form av forsorjningsstod.

Till socialnamndens uppgifter hor d&ven handlaggning av serveringstillstand samt
tillstandsgivning och tillsyn enligt alkohollagen. Som grund fér bedémning av
serveringstillstand ligger alkohollagen och andra tillampliga lagtexter. Socialndmnden &r
personuppgiftsansvarig for personuppgifter i register inom namndens verksamhetsomrade.
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Socialnamnden ansvarar dven for ungdomsmottagningen, programinsatser for brottsbenagna
ungdomar, rad och stod for utsatta kvinnor, insatser mot familjevald, budgetradgivningen och
handlaggning enligt skuldsaneringslagen.

For att kunna na personer i ett tidigare skede och for att kunna ge vard pa hemmaplan har
socialnamnden utvecklat olika former av 6ppenvardsinsatser sisom Mercur och Familjeenheten.
Socialforvaltningen driver dven tva hem for vard och boende (HVB), Kollektivet HVB och
Vallmovillan HVB f6r ensamkommande ungdomar. Dessa verksamheter har &ven stddboenden
kopplade till sig.

Vardférbundet Sérmland bedriver familjeradgivning och institutionell behandling vid Varnas
behandlingshem for flera kommuners rakning. Katrineholms kommun ar medlem i
Vardférbundet och har tillgang till 6ppet intag till VVarnas behandlingshem.

1.3 Sammantagen beddmning

Socialndamnden har under verksamhetsaret 2017 fortsatt jobba med standiga forbattringar for att
uppréatthalla en budget i balans och fortsatta utveckla god kvalitet i verksamheten. Det tidigare
implementerade arbetssattet som utgar i fran forbattringshjulet har fortsatt bidra till transparens
och okad stabilitet inom namnden. Trots att allt fler invanare soker stod fran socialndmnden och
att arenden ar komplexa sa har samtliga verksamheter inom socialnamnden kunnat hantera
situationerna, vidta nya atgarder och fortsatter redovisa en ekonomi i balans. Socialndmndens
kontinuerliga arbete med kvalitet och arbetsmiljé har resulterat 6kad intern stabilitet och béattre
stod till klienterna samt god ekonomisk hushallning.

Antalet placeringar pa institution av barn och unga (exklusive ensamkommande barn och unga)
har 6kat under 2017. Arets barn och ungdomsarenden som har varit aktuella for institutionell
vard dr komplexa. Dessa placeringar har 16pande foljts upp under aret samtidigt som manga nya
orosanmalningar inkommit som har behévt utredas. Manga orosanmalningar har under handlat
om uppfostringsvald som ar en 6kande trend. Detta har resulterat i ett antal placeringar dar
problemet bedémts som mycket allvarligt. Vi har ocksa sett en trend i att placeringar av vuxna
med komplicerat vardbehov 6kat under 2017. Att utveckla éppenvarden for att kunna minska
och forkorta placeringar ar ett viktigt uppdrag infér framtiden.

Katrineholm véxer och manga invanare fortsatter vanda sig till namnden eftersom de inte kan
hitta bostad pa egen hand. Socialnamndens enhet for ekonomiskt bistand och enheten for sociala
boenden har fatt hantera manga bostadsfragor. En av de stora svarigheterna inom namnden &r att
anforskaffa nya lagenheter till sociala kontrakt och att fa ut de som har sociala kontrakt vidare
till eget kontrakt utifran de inkomstkrav som stalls fran fastighetsagare.

Socialndmnden har redan i borjan av aret uppmarksammat att forsorjningsstodstagare star allt
langre ifran arbetsmarknaden pa grund av ohdlsa, sprakhinder och sociala problem. Namnden
gjorde tidigt en bedémning om att det saknas tillgang till arbeten utan krav pa hogre utbildning
och gymnasieutbildning- Detta &r ett mycket stort hinder for att fa ut forsérjningsstodstagarna
till egen forsorjning. Trots dessa svarigheter har vi under 2017 minskat kostnaderna med
narmare fem miljoner kronor i jamférelse med 2016.

Gruppen ensamkommande barn och unga har minskat och det har gjorts ett gediget arbete med
omstallningen kring de nya ersattningarna fran Migrationsverket. Arbetet generellt har setts dver
och detta inkluderar &ven avtalen med privata entreprendrer.

Arbetet med att tillsdtta vakanserna inom namndens olika verksamheter har pagatt fortlopande
under aret. Eftersom personalrekryteringarna planeras, administreras och utfors av
verksamhetens chefer, sa har dessa aktiviteter upptagit mycket av ledningens tid och fokus.
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Verksamheterna har under aret lyckats att rekrytera flera nya medarbetare men
rekryteringsarbetet kommer fortsatta &n nésta ar och social namndens malsattning &r att
alla tjanster ska vara tillsatta sa snart som majligt och att konsulter successivt fasas ut.

1.4 Framatblick

Socialndmndens stora uppdrag &r att fortsétta sakerstélla en evidens- och tillitsbaserad
socialtjanst i Katrineholms kommun. Detta kommer goras genom att arbeta utifran vart
forbattringshjul och sténdigt forbattra och effektivisera verksamheten samt kunna vidta
nodvandiga atgarder for en budget i balans. Det innebér bland annat att uppratthalla lopandet
uppfaljning av verksamhet och ekonomi. | detta ligger ocksa att initiera samverkan med olika
aktorer for att oka tilliten till var verksamhet.

Séakerstallandet av den ordinarie bemanningen inom myndighetsutévningen &r en prioriterad
utmaning inom socialndmnden. Socialnamnden har under flera ar haft stora svarigheter att
rekrytera socionomer. Den nuvarande l6sningen med inhyrda bemanningskonsulter innebar
mycket hoga ekonomiska kostnader och ger brister i kontinuiteten inom myndighetsutévningen.
Utbildningstjansterna och deltagande i studentevent kan vara nagra nycklar for att sakerstalla
bemanning. Vi kommer dock inte helt undan konsulter fran bemanningsféretagen under 2018,
da det kravs en inskolning av nya medarbetare som kommer direkt fran utbildning.

Socialstyrelsen har arbetat med att ta fram nya foreskrifter och allméanna rad for behorighet att
utfora vissa arbetsuppgifter inom den sociala barn- och ungdomsvarden. Socialstyrelsen skriver
i sin konsekvensutredning att det inte kommer att kosta kommunerna nagot att vidareutbilda de
anstallda som inte har tillracklig kompetens. Sa har langt anser inte SKL att Socialstyrelsen har
gjort en rimlig slutsats. Allt beror pa antalet obehdriga socialsekreterare som varje kommun har.
Sérmland ar ett av 1anen med flest obehdriga socialsekreterare. Kommunerna kommer behdva
bekosta for kurser pa universitet och hogskolor for att vidareutbilda obehdriga och kostnader for
vikarier tillkommer. Ungefar halften av forvaltningens socialsekreterare som jobbar dar det
finns behorighetskrav ar inte socionomer. Den nya foreskriften géller fran den 1 februari och
den 1 juli 2019 skall alla socialsekreterare inom den sociala barnavarden ha adekvat utbildning,
socionom eller motsvarande socionom

En av socialndmndens stora utmaningar under 2018 &r att minska kostnaderna for
forsorjningsstodet och externa placeringar av barn, unga och vuxna. I direktiven for arbetet med
den nya socialtjanstlagen &r det ett 6kat fokus pa forebyggande arbete och socialtjanst utan
bistandsbeslut vilket ger ett incitament till att arbeta med att utveckla var egen 6ppenvard och
var samverkan med aktorer bade inom kommunen och utanfér. Nar det géller gruppen
samsjukliga, dar det finns bade missbruk och psykisk/somatisk sjukdom sa har socialngmnden
paborjat ett samarbete med vard- och omsorgsnamnden for att ta fram ett forslag pa boende for
denna malgrupp inom kommunens ram. Aven detta &r ett led i att pa lang sikt minska
placeringskostnaderna.

Arbetsformedlingens statistik visare att 30 % av etableringsarenden gar vidare till arbete eller
studier efter avslutad etablering. Ett nytt "glapp" har identifierats i samband med férandringar
fran 1 januari 2018 da Forsékringskassan tar 6ver etableringen fran Arbetsformedlingen. Enligt
det nya regelverket for nyanldnda invandrares etablering i arbets- och samhéllslivet (Ds
2016:35) ska man vara 20 ar for att fa delta i etableringen. Gallande ensamkommande unga som
ar 18 ar ska de behandlas som vilka andra ungdomar som helst gallande férsorjningsstod. Dessa
ungdomar kommer saledes inte ha ratt till etableringsersattning utan kommer behéva ansoka om
forsorjningsstod. Vi vet i dagslaget inte hur manga individer som berérs, det blir viktigt att
tillsammans med arbetsférmedlingen att identifiera antalet.
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Den nya utbildningsplikten inom den nya etableringsformen kan innebdra att ersattning
minskar och successivt helt kan utebli vid franvaro. Hur det kan paverka forsorjningsstodet &r i
dagslaget svart att veta.

En brukarstyrd brukarrevision av var missbruksvard kommer att genomféras under forsta delen
av 2018. Férhoppningsvis kommer den att bilda underlag for en vidareutveckling av var
oppenvard for missbrukare.

Antalet ensamkommande barn och unga som socialndmnden ansvarar for har minskat kraftigt
under 2017, for de som har och far uppehallstillstand blir da fokus pa att fortsatt arbeta med
integration och ett bra boende. Fordelningstalet ar for 2018, tre individer.

Socialndamnden kommer ocksa fortsétta sin utveckling av verksamhetssystemet och
digitalisering inom vara verksamheter. For att minska pa pappershanteringen, reducera
vantetiderna och effektivisera bistdndsprocessen kommer verksamheten primart att arbeta for att
infora en digital 16sning till ansdkan och handlaggning av ekonomiskt bistand. Leverantdren av
verksamhetssystemet har under slutet av 2017 pabdrjat att bygga upp en digital
ansokningsfunktion som ska kommer behdva utvérderas innan funktionen kan erbjudas till
anvandarna. Utgangspunkten ar att digitaliseringen inte far paverka rattssakerheten i
utredningsarbetet.

1.5 Volymutveckling

1.5.1 SocialnAmnden

Volymmatt Utfall 2016 Utfall 2017
Antal hushall som beviljats ekonomiskt bistdnd, genomsnitt per manad 709 643
Antal ensamkommande barn och unga 189 156
Antal utnyttjade varddygn i familiehem, ensamkommande barn och unga 31503 21822
Antal utnyttjade varddygn i stodboende/HVB, ensamkommande barn och 25 422 16819
unga

Antal utnyttjade varddygn i familjehem, barn och unga exkl. 20 337 21018
ensamkommande

Antal utnyttjade varddygn pa institution, barn och unga exkl. 3182 4060
ensamkommande

Antal utnyttjade varddygn pa institution, vuxna 4603 7387
Antal utnyttjade varddygn p& Varnas, 6ppet intag 1371 1225
Antal pagdende insatser, kontaktfamiljer/kontaktpersoner 83 84
Antal kvinnofridsarenden 120 110
Antal sociala kontrakt 120 103
Antal stadigvarande serveringstillstdnd 28 28
Antal inkomna aktualiseringar 4 447 3617
Antal startade utredningar 1918 1679
Antal avslutade utredningar 1992 1836
Antal pagaende utredningar 2 452 2196
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1.5.1.1 Kommentarer till volymmatt

Antalet hushall som har beviljats ekonomiskt bistand har minskat, vilket gjort att
forsorjningsstodskostnaderna minskat med cirka 10 % fran 2016 till 2017. Hushallen har dock
blivit mycket storre med manga barn.

Nar det galler antalet utnyttjade varddygn sa har de minskat i familjehem, men okat pa
institution (HVB) bade for unga och vuxna. En anledning till detta ar att komplexiteten okat dar
flera olika sociala problemomraden samverkar som omsorgsbrist, missbruk, kriminalitet och
daligt psykiskt maende. Barnahus en myndighetsovergripande verksamhet med syfte att
samordna utredningsarbete och krisomhandertagande av barn och familjer nar det galler
misstanke om vald eller sexuella Gvergrepp mot barn. Malgruppen &r barn under 18 ar som
misstanks vara utsatt for valdsbrott, sexualbrott eller andra allvarliga brott. Under 2017 &r vi den
kommun per invanare som har haft hogst antal drenden, i manga fall uppfostringsvald.
Sammanlagt 80 barn fran Katrineholm har varit aktuella pa Barnahus, en 6kning med 40 % fran
2015. Dessa arenden har i manga fall blivit foremal for placeringar vilket dkat antalet varddygn
pd HVB.

Kvinnofridsarenden ligger konstant hogt, men har under aret minskat nagot. Vi kommer att mota
upp detta med ett professionellt relationsvaldsteam som arbetar med stod och behandling till
utsatta, vilket inkluderar barn som bevittnat vald samt behandling till férovare.

Antalet sociala kontrakt minskade nagot fran 2016 till 2017. 2017 fick vi in 260 ansokningar for
sociala kontrakt, en 6kning med drygt 10 % fran 2016. Ansokningar till sociala kontrakt &r dock
fortfarande 6kande. Detta &r ett tecken pa den trangboddhet som finns i kommunen och i manga

fall ett resultat av inflyttning kopplat till EBO-lagstiftningen. Trangboddheten blir ett hinder for

integration och forsvarar exempelvis laxlasning for barnen och bidrar till att de "hénger" pa stan

i stéllet for att vara hemma.
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2 Malredovisning

2.1 Tillvaxt, jobb och egen forsérjning

Vasentliga handelser

Socialndmnden har under aret fortsatt arbetet med utmaningen att fa fler kvinnor och man vidare
till egen férsorjning. Under mars manad fardigstalldes rutinen for samverkan mellan
socialforvaltningen och Viadidakt nar det galler malgrupp, syfte och hur insatsen ska initieras
och planeras for deltagarna i den nya sysselsattningsinsatsen. Under aret har det funnits 30
deltagare i sysselsattningsinsatsen. Rapport fran verksamheten visar att personer som deltar
uppvisar battre maende och formedlar att deras familjer har fatt en béattre struktur pa vardagarna
och en forhojd livskvalité. Vissa har gatt vidare till anpassade arbeten med 16n och nagra vidare
till Viadidakts ordinarie verksamhet. Vissa personer star mycket lang fran arbetsmarknaden men
har med sitt deltagande fatt en mer meningsfull livssituation.

Narmare 8,5 % av kommunens invanare har fatt ekonomiskt bistand nagon gang under 2017,
vilket ar en forbattring jamfort med foregaende ar. Socialnamnden anser dock att det &r en hog
andel jamfort med riket i 6vrigt. Arbetsmarknaden for ungdomar med gymnasieutbildning har
varit fortsatt gynnsam under 2017 och antalet som sokt och erhallit ekonomiskt bistand har
fortsatt att minska jamfort med 2016. Socialndmnden konstaterar att bidragstiden for de som
uppbar forsorjningsstdd tenderar att bli langre. De som star néra arbetsmarknaden kommer
relativt snabbt ut i egen forsorjning medan de som har Iag utbildningsniva (saknar
gymnasieutbildning), ohalsa, sprakhinder och sociala problem fortsatter att vara i stort behov av
socialforvaltningens stodjande insatser. Flera personer uppfyller inte heller Forsékringskassans
krav pa bosattning for att erhalla sjukersattning nar arbetsformagan &r nedsatt pa grund av
sjukdom. Inférandet av Extratjanster 2016 har medfort att ett tiotal personer har erhallit
Extratjanst under 2017 och kommit i egen forsorjning.

Cheferna fran socialférvaltningen, Viadidakt, samhallsbyggnadsforvaltningen och
Arbetsformedlingen har varit pa ett studiebesok i Trelleborg for att ta del av hur kommunen
arbetar med handlaggning av forsorjningsstodsarenden, kompetenshdjande insatser och olika
arbetsmarknadsatgarder. Som en fortsattning pa detta genomforde socialsekreterarna pa
ekonomiskt bistand tillsammans med handlaggare fran Arbetsférmedlingen och Viadidakt en
processkartlaggning nar det géller arendeinflodet. Parternas ambition var att utifran lardomarna
skapa en Katrineholmsmodell for samverkan kring ménniskor som behdver stdd for att komma
ut i egen forsorjning.

| maj manad har socialférvaltningen upparbetat rutiner for de praktikplatser som
socialsekreterarna hanvisar alla universitets- och vuxenstuderande pa gymnasieniva som vill
ansOka om forsorjningsstod under sommaruppehallet. Socialforvaltningens statistik visar att
ingen studerande sommaren 2017 ansokt om forsorjningsstod som ar kopplat till
kompetenshdjande insats i form av praktik utan man har kunna erhalla ett sommarjobb.

Vinka IN (Végen in for unga i Vingaker & Katrineholm), en utveckling av modell for
samverkan for individer 16- 29 ar med sérskilda behov. Malgruppen &r aktuell hos nagon av
parterna som ingar i LSG (lokala samverkansgruppen vastra Sérmland), Socialforvaltningen i
Katrineholm och Vingaker, Vard- och omsorgsforvaltningen, Viadidakt, Landstingets psykiatri,
Forsékringskassan och Arbetsformedlingen. De unga personer som ar aktuella i Vinka IN har
traditionellt slussats mellan dessa olika organisationer i manga ar. Hos Vinka IN erbjuds de ett
storre stod genom samverkan och forstarkta stodinsatser pa vagen mot egen forsorjning.
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Individer i Vinka IN avslutas nér det finns en varaktig och stadigvarande planering, vanligtvis
efter 6 - 12 manader. | halvarsrapporten 2017 sa ar det 51 individer (20 kvinnor och 31 man) i
Katrineholm som erbjudits plats och 27 personer avslutats i Katrineholm.

TUNA KFV, (traning, utveckling néra arbetslivet) &r en samverkan mellan Arbetsformedlingen,
Forsakringskassan, Landstinget och kommunerna. Syftet med TUNA &r att genom extra stéd
underlatta, forbattra och forkorta vagen till egen forsérjning for personer med psykisk ohélsa.
Projektagare for TUNA ar LSG Vastra Sormland. Under 2017 har TUNA haft 39 deltagare fran
Katrineholm, varav 21 uppburit forsérjningsstod. Fem utav dessa forsorjningsstodstagare har
idag arbete eller studier och uppbér inte forsorjningsstod. Under 2018 kommer beslut tas om att
eventuellt permanenta projektet.

Tidig rehabilitering i samverkan (TRIS) &r ett arbetssatt som syftar till att vara ett effektivt stod
till individer dar rehabiliteringsbehovet blir utrett och aktiviteter samordnade sa att individen far
ratt insatser, ratt ersattning, fran ratt instans, vid ratt tidpunkt. Arbetssattet tillampas pa samtliga
lanets vardcentraler samt pa vardenheter dar individer som beskrivs i malgruppen &r aktuella.
Teamen bestar av vardpersonal samt kontaktpersoner fran Forsakringskassan,
Arbetsformedlingen samt kommunernas socialtjanst. Malgruppen for TRIS &r personer i
arbetsfor alder, som har eller riskerar en medicinsk nedsattning av arbetsférmagan samt ar i
behov av samordnade insatser.

Under 2017 har alkoholhandl&ggarna haft flera samverkansmoten med Polisen, Skatteverket,
Raddningstjansten och Miljokontoren inom KFV regionen. Socialnamnden har ocksa bjudit in
till krogartraffar dar aktuella fragor lyfts.

Under november genomfordes utbildningen Ansvarsfull Alkoholservering. Utbildningen halls i
syfte att ge 6kade kunskaper om alkoholens skadeverkningar och en storre formaga att saga nej
till dverservering, minska riskerna for alkoholrelaterade valdshandlingar och olyckor i
restaurangmiljo, héja personalgruppers kunskaper om olika droger och drogsituationen,
informera om lagar och férordningar vid alkoholservering samt restaurangpersonal och
ordningsvakters befogenheter och skyldigheter samt ge tips och rad om hur vanligt
forekommande konflikter med gaster kan hanteras. 20 personer deltog fran restauranger i hela
regionen.

Under aret har sex yttre tillsyner utforts. Socialnamnden har genomfort tva tillsyner tillsammans
med polisen i Katrineholm, Flen och Vingaker. Inre tillsyn har skett av samtliga tillstandshavare
I6Gpande varje manad. Tillsynen har resulterat i en erinran och en varning. Socialnamnden har
beviljat fyra nya stadigvarande serveringstillstand samt gett avslag pa en ansokan och aterkallat
tva stadigvarande serveringstillstand.

Resultatmal Kommentar

== \/dxande handel och bestksnéring

KS, KULN, STN

Andelen kvinnor och man med ekonomiskt bistand som Andelen kvinnor och man med ekonomiskt bistand som

6vergar till egen forsorjning ska 6ka 6vergar till egen forsorjning har 6kat under 2017 vilket

VIAN, SOCN inneburit att férsorjningsstodet har minskat med 10% fran
2016 till 2017




2> I<atr1neholms kommun \

Socialndmnden

2.2 Attraktiva boende- och livsmiljoer

Vasentliga handelser

Som ett led i att utveckla attraktiva boende- och livsmiljéer genomfors planarbetet i samrad med
alla namnder. Socialndamnden deltar genom synpunkter utifran bland annat barnperspektivet.
Katrineholms kommun satsar pa bostadsbyggandet och det ar viktigt for socialnamnden att
skapa trygga omraden utifran ljussattning och tillganglighet. Bostader maste ocksa goras
tillgangliga for de invanare, som har skulder eller saknar egna inkomster och har svart att
konkurrera med ovriga pa bostadsmarknaden.

Katrineholm har fortsatt att vaxa, vilket innebér att efterfragan pa bostader har varit mycket
fortsatt mycket stor under 2017. Ett resultat av den stora efterfragan &r att manga invanare, som
har skulder eller saknar egna inkomster, har svart att konkurrera med 6vriga pa
bostadsmarknaden. Bostadsfragan ar en utmaning for mottagningsgrupen pa ekonomiskt bistand
som dagligen diskuterar med personer/familjer dar boendesituationen ar ohallbar. Bade de som
star pa ko till socialt kontrakt och de som lever under forhallanden som inte ar skéliga samtidigt
som de ska delta i kompetenshdjande verksamhet och integreras i det svenska samhallet eller
ateruppbygga sin sociala situation efter ett missbruk eller psykisk ohélsa.

Kostnaderna for boende pa vandrarhem for dem som inte haft ndgon annan l6sning pa sitt
boende har hallit sig pa en fortsatt hog niva. Under varen behandlades hyresskulder och skrivits
av for att forhindra att méanniskor vraks. Flera vrakningar har dock genomfdérts av Kronofogden
och mottagningen for ekonomiskt bistand har blivit den samordnande funktionen, som kallat till
samverkansmate med berorda parter, slaktingar, forvaltare och vard- och omsorgsforvaltningen.
Under aret har det framkommit ett nytt skal till att hyresvardarna séger nej till ett
forstahandskontrakt. De personer som befinner sig i Katrineholms kommun och ingar i
etableringsformerna med ett tidsbegransat uppehallstillstand har fatt nej till forstahandskontrakt
pa grund av att deras uppehallstillstand ar tidsbegransat. Den enskildes egen losning pa
problemet &r att fortsétta vara inneboende hos vanner eller andra bekanta.

Fler familjer har fatt uppehallstillstand pa anknytning till sina barn som sedan tidigare har
anvisats till Katrineholm av Migrationsverket. Flertal av dessa familjer har valt att aterforenas i
Katrineholm. Nar det géller familjers boendemajligheter skickar socialférvaltningen ut
information om till vem de ska kontakta for mer information sa snart socialférvaltningen har fatt
kannedom om att en aterforening ar nara forestaende. En rutin har tagits fram for detta tills
arendet lamnas over till KLF och KFAB.

Vid arsskiftet har forvaltningen 103 pagaende arenden med beviljat socialt kontrakt.
Socialforvaltningen arbetar mycket med att ge information till klienten om vikten av att den
bostadssokande sjélv aktivt soker bostad. Under aret har fa bostader gjorts tillgangliga for
socialforvaltningens verksamhet sociala boenden. Detta har skapat stora svarigheter for den
enskilde som saknar bostad och for enheten som inte kan erbjuda ett hallbart boendealternativ.

Enheten for sociala boenden har 5 skyddsarenden som utreds for bostad och dverflytt fran annan
kommun.

KFAB har under aret gjort 25 forfragningar om hyresgaranti och av dessa har 18 stycken
beviljats hyresgaranti.

Socialforvaltningen konstaterar att den pagaende bostadssituationen har skapat otrygga
bostadsférhallanden fér barnfamiljer. Ur ett barnperspektiv bidrar trangboddheten till olika
familjeproblem inom hushallen.
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2.3 Utbildning

Vasentliga handelser

| syfte att starka familjer, bade barn och foréaldrar har kommunstyrelsen tagit beslut att
kommunen tillsammans med landstingen ska 6ppna en familjecentral. Socialndmnden och
bildningsnamnden representerar kommunen. Under aret har lokal- och verksamhetsplanering
pabdrjats. Verksamheten kommer finnas pa Navertorps vardcentral och den planeras att 6ppna
under bérjan av 2018.

Aven under 2017 har socialnamnden deltagit i projektet #jagmed. Projektet &r ett EU-projekt
som ar finansierat av Europeiska Socialfonden (ESF) och sker i samarbete med
Bildningsnamnden och Viadidakt. Det 6vergripande malet med projektet &r att 6ka andelen
elever som slutar gymnasiet med fullstandiga betyg. Malgruppen &r ungdomar i aldern 15 till 20
ar och som ar elever i arskurs nio upp till arskurs tre pa gymnasiet. Arbetet bedrivs
individanpassat och coachande genom att stotta, motivera, starka sjalvfértroende och att arbeta
med ungdomars halsa med mera. Under aret har 29 ungdomar deltagit i projektet, varav 15
flickor och 14 pojkar. Under nastkommande ar planeras att verksamheten ska permanentas inom
bildningsfdrvaltningen.

Samtid ar en verksamhet i samverkan mellan bildningsférvaltningen och socialférvaltningen
som riktar sig till elever i grundskolor som av olika anledningar har en hdg skolfranvaro. Under
aret har cirka 25 elever varit inskrivna i verksamheten och cirka 70 % av dem har en
regelbunden skolgang efter insatsen.

Socialnamnden har under aret arbetat vidare med SkolFam, som en permanent verksamhet.
Arbetet har skett i samrad med bildningsnamnden. Arbetat syftar till att systematiskt folja upp
och genomfora atgarder i samverkan med skolan och familjehemmen med avsikt att mojliggora
varje placerats barns skolgang utifran malbilder som tar utgangspunkt i barnens
inlarningskognitiva potential. 8 barn/ungdomar inskrivna i SkolFam av dessa har 4 natt skolans
mal i respektive arsklass.

2.4 Omsorg och trygghet

Vasentliga handelser

Under 2017 har antalet orosanmélningar fortsatt att 6ka jamfort med foregaende ar, 1373
stycken har inkommit och manga arenden rér uppfostringsvald. 2016 inkom 1129
orosanmalningar.

Mottagningen tillsammans med barnutredare har haft 36 informationstraffar pa MVC, forskola,
skola, polis, akutmottagningen pa sjukhuset och informerat om socialtjanstens arbete kring
orosanmalningar.

Néamndens behov av att rekrytera fler familjehem har dkat.

IVO har beslutat att under aret géra nagra mindre tillsyner i ett antal kommuner och har bland
andra valt ut Katrineholm. Den 30 november var man i Katrineholm for att granska nagra av de
forhandsbedomningar géllande barn, unga och vuxna som avslutades 2017. De granskade dven
nagra arenden dar namnden beslutat att inleda utredning och da avseende hur lang tid som
forflutit sedan beslutet om att inleda utredning och forsta utredningssamtal. IVVO tog &ven del av
den kronologiska parmen dér vi forvarar de anmalningar och férhandsbedémningar gallande
bade barn och vuxna och som inte lett till utredning. IVO stallde aven fragor om de atgarder
namnden har vidtagit eller planerat att vidta utifran namnden utredning i de lex Sarah-drenden
som namnden anmalt till IVO. Det skriftliga svaret pa inspektionen véntas i borjan av 2018.
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Vuxengruppen har arbetat tillsammans med 6ppenvarden for att kartlagga vilka behov som finns
géllande alternativa behandlingsmetoder for missbruk.

Det ar fortsatt hogt tryck fran antal personer i Katrineholm/Vingaker som ansoker om
skuldsanering hos vara budget- och skuldsaneringshandlaggare sedan lagen om skuldsanering
andrades i november 2016. Vid arsskiftet fanns 166 pagaende arenden gallande skuldsanering
och 23 dvriga drenden, som frivilliga skuldsaneringar, ackord, omprévningar, 6verklaganden
och budgetarbete m.m. Utmaningen &r att halla rimliga véantetider.

Efter att regeringen 2016 foreslagit flyttforbud for ensamkommande barn och unga, vilket
innebar att kommunerna inte kan placera ensamkommande barn och unga utanfor den egna
kommunen om det inte finns sérskilda avtal uppréttade mellan barnets anvisningskommun och
vistelsekommun. Tillkdnnagivandet av forslaget innebar att manga stérre kommuner borjade
omplacera sina ensamkommande barn och unga till alternativa boenden inom den egna
kommunen. Det har paverkat manga HVB-hem, som under 2017 har borjat fa svart att fylla sina
boenden och det har inneburit att HVB-hemmet har stangt sin verksamhet och eventuella
placeringar som vi har pa dessa boenden har vi fatt omplacera med kort varsel. Omvarldens
forandringar paverkar direkt socialnamndens verksamhet och i dagsléget ar det omojligt att
forutsdga hur 2018 kommer att vara men vi vet att antalet ensamkommande barn som anvisas till
kommunen fran Migrationsverket har varit 2 stycken under 2017.

2016 kunde socialnd&mnden redovisa en kraftig 6kning av antalet barn som varit i kontakt med
Barnahus. Okningen har hallit i sig under 2017. Under aret har totalt 82 barn som bor i
Katrineholm varit aktuella for 80 samrad av totalt 223 samrad inom Barnahus i Nykdping.
Jamfort med 2016 da det var 73 barn och 2015 da det var 35 barn, har det varit en mycket
markbar 6kning. Barnahus &r en myndighetsovergripande verksamhet med syfte att samordna
utredningsarbetet och krisomhéndertagandet av barn och familjer nér det géller misstanke om
vald eller sexuella 6vergrepp mot barn. Malgruppen &r barn under 18 ar som misstéankt vara
utsatta for valdsbrott, sexualbrott eller andra allvarliga brott. Barnahus &r en samverkan mellan
socialtjansten, polismyndigheten, aklagarkammaren, landstingets barn- och ungdomspsykiatri
samt barnkliniken.

Den generella inriktningen pa socialndmndens insatser for barn och familjer ar att barnets behov
ska vara i fokus och att insatserna sa langt det & majligt erbjudas pd hemmaplan. For att
forebygga att barn och unga far illa har det férebyggande och uppsdkande arbetet intensifierats
under aret. Ungdomsbehandlare har 6kat narvaron dar ungdomarna befinner sig, skolan,
centrum, Mac Donalds, Gruvan, Perrongen och Triangelgarden. Informationstréaffar om vilket
stod Socialforvaltningen kan ge har genomforts pa foraldramaéten pa hogstadieskolorna. Samma
information har getts med fokus till somaliska foraldrar, vilket varit uppskattat, sjuttio foraldrar
deltog vid senaste informationen, hosten 2017. Likasa har forelasningar om tobak, alkohol och
droger genomforts pa kommunens hégstadieskolor.

Socialndmnden har sett en 6kning av ungdomar i gangliknande grupperingar som som har eller
riskerar att hamna i en kriminell livsstil. Detta har lett till att fler ungdomar och deras familjer
har ingatt i den Sociala insatsgruppen. Social insatsgrupp ar arbetsmetod som anvéandas for
ungdomar som begar brott eller ar i riskzonen att utveckla ett kriminellt beteende. Metoden
utgar fran samverkan med polis och skola och andra berorda verksamheter, pa individniva med
regelbundna méten under socialtjanstens ledning. Samverkan pa individniva gors méjlig genom
ett samtycke fran den unge eller den unges vardnadshavare.

Under 2017 har cirka 12 ungdomar ingatt eller ingar i den sociala insatsgruppen. 8 av dem har
avslutats med goda resultat, vilket bland annat visat sig genom en fungerande skolgang och att
de inte har ateraktualiserats inom varken socialtjansten eller polisen.
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Resultaten i Liv, halsa ung 2017 visar fortsatt stora konsskillnader, till tjejernas nackdel, nér det
galler maende och stress. Andelen tjejer som uppger att de mar bra eller mycket bra &r 66
procent, motsvarande andel for killar & 82 procent. Andelen som rapporterar att de mar daligt
eller mycket daligt &r atta procent av tjejerna och fyra procent av killarna. Andelen tjejer som
uppger att de ar stressade minst en gang i veckan ar 67 procent 2017, motsvarande andel for
killar &r 42 procent. Eleverna i Katrineholm uppgav nagot battre resultat men konsskillnaden var
dock lika stor. Inom Socialnd&mndens ungdomsenhet ar cirka 20 % av ungdomarna som beviljas
insats tjejer och 80 % killar. Fokus pa ungdomsenhetens insatser har framforallt varit missbruk,
riskbruk och kriminalitet. Men till Socialnamndens kurator pA Ungdomsmottagningen kom 568
ungdomar for samtal 2017 och 80 % av dem var tjejer och 20 % killar. Man kan ocksa se att
tjejerna oftare vill komma och prata om relationer och daligt maende medan killarna oftare
kommer for att fa kondomer.

Under hosten 2017 deltog Katrineholms kommun i SKL:s arliga nationella brukarundersokning
inom individ-och familjeomsorgen (IFO). Syftet var att ta del av hur brukarna som kommer i
kontakt med socialtjanstens individ- och familjeomsorg i Katrineholms kommun upplever
kvaliteten i verksamheten. Brukarundersokningen ar en del av uppféljningen av verksamheten
och resultatet ar tankt som ett underlag for fortsatt verksamhetsutveckling. Enkéten
genomfordes den 4-29 september inom féljande omraden:

e Social barn- och ungdomsvard (inte familjeréatt) - vardnadshavare - ungdomar 13 ar eller
aldre (exkl. ensamkommande) - ungdomar 13 ar eller aldre (ensamkommande)

e Ekonomiskt bistand

e Missbruks- och beroendevard

Brukarna erbjods efter kontakt med myndighetsutdvningen inom ovanstdende omraden att
besvara enkaten vid mote/besok med dessa verksamheter. Enkéten besvarades anonymt och
pappersform i samband med brukarnas besok pa socialforvaltningen, den fanns tillganglig pa
atta olika sprak. Utdver fragan om bakgrund/kén omfattade fragorna kvalitetsomradena
tillganglighet, information, bemotande, delaktighet, helhetsomddéme och férandring.

Sammanlagt erbjods 205 brukare att svara pa enkaten varav 133 personer besvarade den.
Resultat fran ungdomar 13 och aldre, samt fran missbruks- och beroendevard ka inte redovisas
pga. for fa svarande/fér hogt bortfall (farre an fem).

82 % (78 % av mannen och 85 % av kvinnorna) som &r vardnadshavarna till barn och unga
inom myndighetsutdvning, har svarat positivt pa fragan om deras situation har forbattrats sedan
de fick kontakt med socialtjansten. 93 % (91 % av mannen och 93 % av kvinnorna) av
vardnadshavarna dar sammantaget néjda med det stod de fatt fran socialtjansten.

79 % (69 % av mannen och 89 % av kvinnorna) inom ekonomiskt bistand har svarat positivt pa
fragan om deras situation ha forandrats sedan de fick kontakt med socialtjansten. 89 % av
brukarna inom ekonomiskt bistand &r sammantaget nojda med det stod de fatt fran
socialtjansten.

80 % som ar vardnadshavarna till barn och unga inom myndighetsutévning, har svarat positivt
pa fragan om hur latt eller svart det ar att fa kontakt med socialsekreterare.

97 % (100 % av mannen och 94 % av kvinnorna) som &r vardnadshavarna till barn och unga
inom myndighetsutévning, har svarat positivt pa fragan om hur stor forstaelse socialsekreterare
visar for brukarens situation.

99 % av brukarna inom ekonomiskt bistand har svarat positivt pa fragan om hur latt eller svart
det ar att fa kontakt socialsekreterare.
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89 % (94 % av mannen och 85 % av kvinnorna) inom ekonomiskt bistand, har svarat positivt pa
fragan om hur stor forstaelse socialsekreteraren visar for brukarens situation.

Sammanfattningsvis ligger vi battre till i riksgenomsnittet i de flesta variablerna férutom nér det
galler om mannens situation inom ekonomiskt bistand forandrats sedan de fick kontakt med
socialtjansten, 69 % i Katrineholm 74 % i riket. Samt att 80 % i Katrineholm mot 90 % i riket
som &r vardnadshavarna till barn och unga inom myndighetsutévning, har svarat positivt pa
fragan om hur latt eller svart det ar att fa kontakt med socialsekreterare.

Resultatmal Kommentar

. Barn och ungdomar i behov av stod fran Socialndmnden jobbar standigt med barnperspektivet i alla
socialnamnden ska i 6kad utstrackning upptéckas tidigt typer av drenden. Arets infléde av LVU &renden visar dock att
och fa insatser dar barnets behov satts i centrum det finns en stor problematik i samhallet dar namnden far
BIN, KULN, SOCN kannedom om riskerna nar nagot redan har intraffat inom

familjen/hushallen.

Socialndmnden jobbar intensivt med Bildningsndmnden och
Kultur- och fritidsnéamnden med férebyggande aktiviteter och
projekt som riktar sig till barn, ungdomar och deras familjer.

. Fortsatt utveckling av socialndmndens insatser utifran Brukarundersdkningen 2017 visar att klienterna generellt &r
den enskildes behov nojda med stodet fran forvaltningen. Detsamma galler
SOCN forvaltningens forstaelse for klienternas situation

2.5 Kultur, idrott och fritid

Vasentliga handelser

Under 2017 har 1232 barn bott i hushall som har beviljats férsorjningsstod, en eller flera ganger.
For socialnamnden har det varit viktigt vid bedomning av hushallens rétt till férsorjningsstod
aven beakta barnets behov och fritidsintressen.

Alla invanare i Katrineholm oavsett bakgrund och livssituation ska erbjudas ett kultur- och
fritidsliv praglat av kvalitet och mangfald. Nar det galler barn och ungdomar som bor inom
socialnamndens olika boenden &r det viktigt att de har goda forutsattningar att delta pa bade
spontana och organiserade aktiviteter. Under 2017 har ungdomarna i boendena bland annat
ingatt i olika foreningar som organiserat fotboll, boxning, volleyboll, simning, ridning, teater
och dans.

Projektet Lyckliga gatorna, som &r ett samarbete mellan SOC, KTF, STF, BIF och KLF for
skapa en meningsfull fritid for barn och ungdomar i Katrineholm har utvecklats under aret. En
aktivitetssamordnare har anstallts, tva gatufester har genomférts och tva dagar i veckan pa tre
skolor finns nu aktiviteter efter skoltid. Projektet kommer fortsatta under 2018 med fler aktiviter
och tre gatufester.

Resultatmal Kommentar

== Fler invanare ska delta aktivt i kultur-, idrotts- och Vid bedomning av ekonomiskt bistdnd beaktar socialnamnden
fritidslivet barnens intressen och fritidsaktiviteter utifran ett
BIN, KULN, STN, SOCN, VON barnperspektiv och for att minska utanforskapet i samhallet.
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2.6 Hallbar miljo

Vasentliga handelser

Socialndamnden har haft fokus pa att minska el-, varme och vattenkonsumtion och sett ver
mojligheterna att minska pappersforbrukningen. Forvaltningen har aven fullt utbyggd
avfallssortering. Socialnamnden bidrar aven till en hallbar miljo genom att i mojligaste man
anvanda de biogasbilar som finns inom kommunen.

Resultatmal Kommentar

. Okad andel miljobilar i kommunens verksamheter Socialndmnden anvander primart miljobilar och arbetar for
KS, BIN, KULN, STN, SOCN, VIAN, VON, KFAB att minska transporter med privata bilar.
Kommunens energiférbrukning ska minska Socialndmnden informerar om lampor, datorer och eventuella
KS, BIN, KULN, STN, SOCN, VIAN, VON, KFAB laddare ska vara avstangda vid arbetsdagens slut.

Socialndmndens verksamheter har &ven kontrollerat att all
belysning ar kopplad till rérelsedetektorer som tander och
slacker lampor beroende pa om det forekommen en aktivitet
eller ej pa respektive plats.

2.7 EKonomi och organisation

Vasentliga handelser

Socialndamndens verksamheter har fortsatt fokusera pa sitt interna kvalitetsarbete som utgar fran
lagens olika krav, verksamheternas egna krav och invanarnas upplevelse av bemétande och
delaktighet. genom att synliggdra processer, faststéllda rutiner och arbeta med avvikelser flyttas
bristerna i verksamheten fran ett individperspektiv till ett systemperspektiv.

Socialndmnden har tagit fram en kompetensforsérjningsplan for att sakerstalla att ratt kompetens
finns inom organisationen for att na verksamhetens mal och tillgodose dess behov pa kort och
lang sikt. Syftet med kompetensforsérjningsplanen ar att beskriva befintlig kompetens,
analysera kommande kompetens- och rekryteringsbehov samt beskriva de planerade atgarderna
for att fylla kompetensbehoven. Socialndgmnden har utifrdn uppdraget Heltid som norm skrivit
om anstéllningsavtal for de personer som tidigare haft deltidsanstallning. Vid medarbetarsamtal
har fragan stéllts om 6nskad tjanstgoringsgrad for att fanga upp de som 6nskar arbeta mindre tid
an heltid.

Socialndamnden har fortsatt arbeta med tillganglighet via telefon och e-post under aret. Vid
kontakt via myndighetsbrevladan lamnas autosvar att e-posten & mottagen och vidarebefordrad
till berérd medarbetare. Socialnamnden finns representerad i kommunens digitaliseringsrad och
arbetar aktivt med digitalisering inom forvaltningens olika verksamheter. Flera e-tj&nster har
skapats under aret och anvands aktivt av kommunens invanare.

Under augusti beslutades att arbetsuppgiften dédsboanmélningar/begravningskostnader ska
flyttas Gver till arbetsgruppen ekonomiskt bistand fran forvaltningens jurister. Det innebér att
nuvarande arbetsgrupp utékas med 1 person.

For att minska kostnaderna for institutionsplaceringar har en HVB-samordnare har bérjat sin
anstallning efter sommaren. HVB-samordnaren deltar som representant for socialforvaltningen
vid aktuella upphandlingar tillsammans med vardférbundet och fungerar som kravstallare
utifran socialnamndens behov. HVB-samordnaren bidrar till en tydligare struktur och ta fram
rutiner vid kop av plats. Namnden har dock en begransad tillgang till vard- och
omsorgslosningar for samsjuka och férhoppningen &r att detta kommer att utvecklas under 2018.
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En HVB-samordnare har borjat sin anstélining efter sommaren. Deltar som representant for
socialforvaltningen vid aktuella upphandlingar i vardforbundet. Bidra till en tydligare struktur
och kravspecifikation utifran socialférvaltningens behov vid kop av plats.

Socialndamnden har jobbat mycket med rekryteringar av socialsekreterare men det har varit fa
socionomer som soker sig till kommunen, vilket medfor stora utmaningar for namnden.
Inférandet av marknadstillagget har medfort att rorligheten bland barnutredare har stabiliserats.
Under 2017 har en barnutredare slutat sin anstallning. Socialn&mndens ambition &r att
personalen ska pragla samhallet i stort. En del i det &r att ha personal med annan kulturell
bakgrund. Under aret har det varit svart att fa till detta da delar av den yrkeskompetens som
namnden har behov av inte &r sa vanliga bland invanarna som kommer fran utomeuropeiska
lander.

Under sommaren har sex socionomstuderande haft sommarjobb pa socialférvaltningen, som ett
led i att "visa upp kommunen" som en attraktiv arbetsplats med forhoppning om att de
studerande efter avslutade studier atervander till verksamheten. Under hosten blev ndamnden
beviljade pengar for sex utbildningstjanster for socionomstudenter. Tva av studenterna har
erhallit tillsvidare tjanst som barnutredare och socialsekreterare pa enheten for sociala boenden
efter examen i januari 2018.
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Resultatmal

Kommentar

Resultatet ska uppga till minst en procent av
skatteintékterna
KS, BIN, BMN, KULN, STN, SOCN, VIAN, VON

Socialndmndens strategi for att uppna detta resultatmal &r att
jobba med kvalitet for att pa sa vis férebygga
kvalitetsbristkostnader.

Nettodriftskostnaderna ska inte 6ka snabbare an
skatteintéakterna
KS, BIN, BMN, KULN, STN, SOCN, VIAN, VON

Socialndmnden arbetar standig for att effektivisera bort de
kostnader som inte paverkar klienterna och kvalitet.
Socialndmnden ar standigt medveten om detta men
namndens kostnadsdrivande poster sd som utbetald
ekonomiskt bistdnd och institutionsplaceringar med mera kan
inte effektiviseras bort men en god samverkan inom kommun
och med organisationer utanféor kommunen kan dessa
kostnader minskas

Kommunens lokalresurser ska utvecklas for 6kad
funktionalitet, kostnadseffektivitet och kundndjdhet
KS, BIN, BMN, KULN, STN, SOCN, VIAN, VON, KFAB

For socialnamnden &r detta en viktig frdga aven utifran
arbetsmiljosynpunkt. Arbetsmiljoéverket har under vintern 2016
inspekterat socialsekreterarnas arbetsmiljo och begart att den
fysiska arbetsmiljon ska férandras for att uppratthalla tillracklig
god niva av rattssakerhet vid klientboesok med mera. Under
2017 har socialndmnden fortsatt arbeta med
arbetsmiljoforbéattringar och kommer fortsatta med detta aven
2018, d& arbetet med en tillbyggnad kommer att startas.

. Kommunens tillganglighet per telefon och e-post ska
forbattras
KS, BIN, BMN, KULN, STN, SOCN, VIAN, VON

Socialndmnden har fortsatt arbeta med tillganglighet under
aret. Genomford brukarundersokning 2017 visar att manga
klienter upplever att vi har en god tillganglighet &ven om det
fortfarande finns forbattringsomraden.

. Tydlig och effektiv kommunikation
KS, BIN, BMN, KULN, STN, SOCN, VIAN, VON

Socialndmnden beddmer att detta &r en av forutsattningarna
for att kunna jobba med kvalitet och tillit. Kommunikationen
sker [6pande via exempelvis direkt och 6ppen dialog,
nyhetsbrev, arbetsplatstréffar, forvaltningsgemensamma
tréffar och gruppmoten.

. Okat medarbetarengagemang
KS, BIN, KULN, STN, SOCN, VIAN, VON

Socialndmnden jobbar standigt med medarbetarengagemang
for att 6ka tilliten inom och mellan véra verksamheter
Forbattringar kan initieras av medarbetarna och alla erbjudas
lamna forslag pa den organisatoriska utvecklingen. Alla
uppmanas till att lamna in rapporter om eventuella avvikelser
i verksamheten for att p& s vis bidra till verksamhetens
utveckling och kvalitet.

Tryggad personalforsdrjning genom utvecklad
rekrytering
KS, BIN, KULN, STN, SOCN, VIAN, VON

Socialndmnden har genomfort olika rekryterings- och
studentaktiviteter. Bland annat deltog namnden i
studenteventet samt har haft sex utbildningstjanster under aret
for att inspirera socionomer till att soka sig till arbeten inom det
sociala omradet, framforallt inom myndighetsutévning.
Socialndmnden har &ven tagit emot socionomstudenter under
verksamhetsférlagd utbildning (VFU).

Minskad sjukfranvaro
KS, BIN, KULN, STN, SOCN, VIAN, VON

Socialnamndens sjukfranvaro ar fortfarande lagre an
kommunens genomsnitt och har bara 6kat marginellt (fran
4.3% 2016 till 4,6% 2017)
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3 Personalredovisning

3.1 Personalnyckeltal

2017 2016

Mqtdatgm/ Totalt Kvinnor Man Totalt Kvinnor Man

matperiod
Personalstyrka
Ante_1| arsarbetare totalt (omréknade 1/12-30/11 142.3 105.3 370 126.8 945 323
heltider)
andel m&nadsanstéllda 1/12-30/11 96,4 % 98,0 % 91,8 % 97,4 % 98,4 % 94,7 %
andel timanstallda 1/12-30/11 3,6 % 2,0% 8.2% 2,6 % 1,6 % 53 %
Antal manadsanstallda personer 30/11 140 106 34 128 93 35
andel tillsvidareanstallda 30/11 94 % 93 % 94 % 94 % 94 % 94 %
andel visstidsanstallda 30/11 6 % 7% 6 % 6 % 6 % 6 %
Andel med heltidsanstallning, o o o o o o
ménadsanstallda 30/11 97 % 98 % 94 % 95 % 95 % 97 %
Genomsnittlig sysselsattningsgrad,
méanadsanstéllda med 30/11 58 % 63 % 53 % 62 % 60 % 75 %
deltidsanstallning
Kompetensforsorjning
Antal_ tillsvidareanstallda som gatt i 1/12-30/11 ) 1
pension
Antal tillsvidareanstéllda som slutat pa 1/12-30/11 19 27
egen begaran
Antal tillsvidareanstéllda 61 ar eller 30/11 14 8 6 12 7 5
aldre
Halsa och arbetsmiljo
Antal pdgédende rehabarenden 30/11 6 3
Antal &renden p& rehabbevakning 30/11 5 5
Total sjukfranvaro 1/12-30/11 4,7 % 4,6 % 4,8 % 4,2 % 4,0 % 51%
total sjukfranvaro, anstallda -29 ar 1/12-30/11 6,7 % 8,0 % 1,5% 4,1 % 2,9 % 8,5 %
total sjukfranvaro, anstallda 30-49 ar 1/12-30/11 4,3% 3,8% 5,8 % 5,0 % 4,2 % 7,6 %
total sjukfranvaro, anstallda 50- ar 1/12-30/11 4,8 % 51% 3,8% 32% 3,8% 2,0%
andel av total sjukfranvaro som avser
l&ngtidssjukfranvaro (60 dagar eller 1/12-30/11 39,2 % 33,6 % 57,9 % 53,6 % 52,9 % 56,0 %
mer)
Sjukfrénvaro tillsvidareanstallda 1/12-30/11 4,9 % 4,8 % 5,5 % 4,3 % 4,1 % 51%
Personalkostnader
Total I6nekostnad (tkr) 1/12-30/11 104 700 94 993
Sjuklénekostnad som andel av total ) o o
l6nekostnad 1/12-30/11 12% 0,8 %
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3.2 Personalstyrka

Inom socialnamnden har respektive enhetschef avstamning angaende upprepad korttidsfranvaro
med medarbetare som det har berdrt. Kontinuerlig samverkan med forsakringskassan fors kring
medarbetare som ar langtidssjukskrivna.

Socialnamnden har sett behov av en ny funktion i form av en utredare som borjar sin tjanst i
januari. En arbetsfordelning har genomforts och utmynnade i att juristerna har fatt enskilda
uppdrag utifran sin kompetens. Den ena juristen fortsatter att arbeta som juridisk kunnig och
processforing i domstol och den andra juristen 6vergar till en renodlad alkoholhandlaggartjénst
med start den 1 januari 2018. Under dret har en namndsekreterare anstallts som &ven ansvarar
for ndmndadministrationen hos service- och teknikndmnden.

Inom socialndmndens myndighetsavdelning har 16 medarbetare avslutat sina tjanster med
anledning av nytt jobb inom férvaltningen eller hos ny arbetsgivare, ny bostadsort eller pension.
25 personer har anstallts under aret. 4 tjanster ar vakanta per den sista december 2017 inom
enheten barn, unga familj sa som familjehemssekreterare och barnhandlaggare.

Under 2017 har personalsituation pa barnutredarsidan stabiliserats men eftersom det & manga
nya barnutredare med liten erfarenhet, samt en 6kad instrémning av drenden sa har enheten
barn, unga vuxna forstarkts med som mest 7 erfarna konsulter. Pa grund av vakanser och under
rekryteringstiden har dven enheten barn, unga familj forstarkts med erfarna konsulter under
hosten 2017,

En HVB samordnare har anstallts fran augusti manad.

Inom 6ppenvarden har 4 personer slutar och fem nya anstallts. Inom staben har en ny utredare
anstallts. Inom staben har en person slutat och gatt vidare till var myndigetsavdelning. En ny
namndsekreterare har anstéllts som vi delat med sevice- och teknikforvaltningen

3.3 Kompetensforsorjning

Inom ndmndens olika omraden har medarbetare en kompetensutvecklingsplan som féljs upp och
uppdateras efter medarbetarsamtal.

Sammantaget har fem barnutredare deltagit i den lansgemensamma yrkesintroduktionen for
nyanstallda socialsekreterare under 2017, som ar en del av ett program for stabilitet och
kompetensutveckling i den sociala barn- och ungdomsvarden i Sérmland. Tva stycken har
deltagit pa efterféljande yrkeshandledning.

En enhetschef och tva verksamhetsledare har under hosten 2017 borjat Nationell utbildning for
individ- och familjeomsorgens ledare 7,5 p pa Ersta Skondal.

Gemensam webbféreldasning om risk- och skyddsfaktorer for verksamhetsledare, BBIC-
utbildare, barnutredare och barnhandlaggare.

Verksamhetsledarna och barnutredare har deltagit i LVU utbildning.

Under september manad har all personal pa myndighetsavdelningen fatt méjlighet att delta pa
utbildning av InfoSoc.

Tva stycken har paborjat Handledarutbildning 7,5 hp pa LinkGpings Universitet.

Tva stycken barnutredare har tillsammans med personal fran Ungdomsenheten samt
avdelningschefen for oppenvard deltagit pa en endagskonferens om Sociala Insatsgrupper (SIG).
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All personal pa myndighetsavdelningen har regelbunden grupphandledning.

Pa APT under 2017 for enheterna inom barn, unga, vuxna, familj har BBIC-uthildarna
aterkopplat fran granskning av fem avslutade utredningar, som ett larande i arbetet.

4 Ekonomisk redovisning

4.1 Ekonomiskt utfall enligt driftsredovisningen

Driftsredovisning, nettoresultat (tkr)

Utfall per 31/12 2017 Budget per 31/12 2017 Avvikelse
Intakter 114 282 99 660 14 623
*varav Migrationsverket 89 667 83419 6248
*varav Sociala kontrakt 7 351 8 488 -1137
*varav Momsbidrag 4541 5360 -819
Kostnader -297 890 -279 780 -18 110
**varav Ekonomiskt bistand -60 794 -55 591 -5 203
**varav HVB placeringar -95 052 -79 405 -15 647
**varav Utredningskonsulter -12 269 0 -12 269
**varav Familjehem och -48 214 -56 855 8641
kontaktpersoner
**varav Personalkostnader -74 209 -79 599 5390
**varav Sociala kontrakt -7 320 -8 300 980
**varav Finansposter -32 -30 -2
Totalt -183 607 -180 121 -3 487

* Dessa intékter ar en del av de totala bruttointékterna och de utgdr de tre storsta intéktsposterna i resultatrékningen.
**Dessa kostnader &r delar av den totala bruttokostnaden inom férvaltningen.

4.1.1 Kommentarer till driftsredovisning

Socialndmnden redovisar ett negativt netto avvikelse om 3 487 tkr jamfort med budget 2017.
Det operativa resultatet for perioden &r positivt men justeringar som tillhér bland annat
verksamhetsaret 2016 genererade ett negativt resultat for det innevarande aret.

Socialndamndens intakter har under aret bestatt i huvudsak av erséttning fran Migrationsverket
for placeringar av ensamkommande barn och unga pa HVB eller i familjehem. Utdver detta har
socialnamnden fakturerat hyra till de hushall som har ett socialt kontrakt. Namndens ambition &r
att vidarefakturera hushallen de direkta kostnader som namnden far betala som exempelvis hyra
till fastighetsagaren, el, forsakring och eventuell reparation. Namnden har dven fatt mindre i
momsbidrag an budgeterat for 2017. Detta beror pa att antalet placeringar som namnden har
kunnat atersoka sarskild moms for under det innevarande aret har varit lagre dn budgeterat.

Pa kostnadssidan ar utbetald ekonomiskt bistand en av de stora kostnadsdrivarna inom
socialnamndens ansvarsomrade. Namnden har infor aret bedomt en ambitionsniva som
aterspeglas i budgeten for aret. Namnden gjorde antagande om att fler hushall ska hitta vagar till
egen forsorjning via olika kommunala aktiviteter och via Arbetsférmedlingen. Utfallet visar att
behovet av ekonomiskt bistand har varit stérre an budgeterat men lagre jamfért med 2016.
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Socialnamnden redovisar hoga kostnader géllande HVB placeringar, men beakta att majoriteten
av dessa placeringar avser ensamkommande barn och unga vilket innebéar att namnden har
erhallit ersattning fran Migrationsverket for dessa placeringar. Socialnamnden har lyckats
anpassa placeringsformerna av ensamkommande barn och unga till den regelandring som tradde
I kraft den 1 juli 2017.

HVB placeringar avseende barn och unga (exklusive ensamkommande barn och unga) uppgar
till narmare 49 273 tkr, det &r 2,5 ganger mer an budgeterat for perioden och 48 % hogre &n
2016. Orsaken till de kostsamma placeringarna ar att de individuella arenden fortsatter ha en
komplexitet som har innebér att placeringarna har fatt verkstéllas med stod av bland annat
tvangslagstiftning som ar flera ganger dyrare ar 6vriga HVB placeringsformer.

Socialndgmndens utgangspunkt &r att den personalstyrka som behover finnas inom namndens
verksamheter ska besta av ordinarie medarbetare. Men nar det inte gar att matcha sokande med
de kvalifikationer som kravs for de vakanta tjansterna maste verksamheterna losa situationen
med hjalp av kop av utredningskonsulter. Under 2017 har kop av konsulterna kostat 12 269 tkr
(Jjamfort 2 070 tkr 2016) men samtidigt &r det vart att beakta att personalkostnaderna for
ordinarie personal har varit 5 390 tkr lagre 2017.

Kostnadsutvecklingen avseende familjehem som avser barn och unga (exklusive
ensamkommande barn och unga) har varit nagot hdgre an budgeterat trots att antalet utnyttjade
varddygn har varit lagre ar budgeterat for 2017. Socialnamnden redovisar ett underskott for
denna verksamhet om 1 686 tkr.

Nar det galler mottagna kostnader for sociala kontrakt sa har namnden fatt full kostnadstackning
av hyra fran hushallen med sociala kontrakt. Verksamheten belastas dock med
reparationskostnader som kan harledas till skadegorelse som har uppkommit i samband med
uppséagning av ett socialt kontrakt eller avhysning.

4.2 Ekonomiskt utfall enligt investeringsredovisningen

Investeringsredovisning, nettoresultat (tkr)

Utfall per 31/12 2017 Budget per 31/12 2017 Avvikelse
Arbetsmiljoforbattringar -155 -650 495
Upprustning moduler -509 0 -509
Totalt -664 -650 -14
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4.2.1 Kommentarer till investeringsredovisning

Socialnamnden har under 2017 behovt gdra omdisponering av investeringsmedel eftersom
arbete med upprustning av modulerna har kostat mer an vad den kvalificerade beddmningen
visade under arbetet med dvergripande plan med budget 2017.

Socialndmndens ambition har varit att kopa in moduler under 2016 men pa grund av den stora
efterfrdgan pa modulerna har priset 6kat vasentligt under 2016. Denna prisutveckling har
medfort att ink6pen har fordrojts eftersom namnden behdvde se 6ver samtliga alternativ och
inhamta ytterligare offerter for jamforelse. Arbetet kring inkop av modulerna pabdrjades men
slutfordes inte under 2016 och darmed belastas 2017 med denna kostnad.
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5 Sarskilda uppdrag

5.1 Uppdrag fran Overgripande plan med budget

Status Aktiviteter

Kommentar

Utveckling av samordnad vard och omsorg pa

hemmaplan for samsjukliga éaldre personer

Socialndmnden invantar instruktioner och
projektledare frdn kommunens centrala funktion.

Utveckla verksamheterna genom nya e-tjanster och

digitalisering

Det sarskilda uppdraget avseende digitalisering ar en
del av ndmndens ordinarie verksamhetsutveckling
som har rapporterats i tidigare avsnitt.

6 Bilaga: Uppfoljning av indikatorer

6.1 Tillvaxt, jobb och egen forsérjning

Resultatmal/ Indikatorer Utfall Utfall Utfall mén Kommentar
Uppdrag kvinnor
Véxande
handel och
besoksnaring
KS, KULN,
STN
Andelen Andelen 47% 44% 51% 2018-01-12
kvinnor och kvinnor och
man med man med Andelen kvinnor och man som beviljats
ekonomiskt ekonomiskt ekonomiskt bisténd och Gvergatt till egen
bistand som bistand som forsorjning har 6kat. Mannens andel har 6kat
overgar till overgar till mest. Antalet bidragshushall har framférallt
egen egen under andra halvaret minskat snabbare. (-11
forsorjning ska | forsorjning %).
Oka
VIAN, SOCN
Andel personer 26% 27% 26%
(frén
Katrineholm)
med
ekonomiskt
bistdnd som
anvisas till
Viadidakt som
gar vidare till
egen
forsorjning
6.2 Attraktiva boende- och livsmiljder
6.3 Utbildning
6.4 Omsorg och trygghet
Resultatmal/ Indikatorer Utfall Utfall Utfall man Kommentar
Uppdrag kvinnor
Barn och Antal 36 2018-01-17
ungdomar i informationsbe
behov av stéd | sok av Mottagningen tillsammans med barnutredare
fran socialsekretera har haft 36 informationstraffar pd MVC,
socialnamnden | re pa forskola, forskola, skola, polis, akutmottagningen pa
ska i okad BVC och skola sjukhuset och informerat om socialtjanstens
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Resultatmal/ Indikatorer Utfall Utfall Utfall mén  Kommentar
Uppdrag kvinnor
utstréckning arbete kring orosanméalningar.
upptackas —
tidigt och f& Genomsnittlig 98 dagar 123 dagar 87 dagar 2018-01-19
insatser dar utredningstid
barnets behov | for individ- och Den genomshnittliga utredningstiden &r 98 dagar
sétts i centrum | familieomsorge 2017, (jamfort med den lagstadgade
BIN, KULN, ns utredningar utredningstiden max 120 dagar)
SOCN avseende barn
och ungdomar
0-20 ar
Andel av barn 20% 20% 20% 2018-01-17
som
kommunen | februari genomférde barnutredare och
placerari barnhandlaggare, verksamhetsledare och
familjehem/pa chefer en flodesanalys kring arbetet med
institution som halsoundersékningar av barn och unga som
genomgar vardas utanfor det egna hemmet med stéd av
halso- och Cecilia Moore, regional utvecklingsledare social
tandvardsunde barn- och ungdomsvérd FOU. Ny
rsokning i éverenskommelse 2017-11-15 om
samband med samverkansrutiner for halsoundersékning i
socialnamnden anslutning till att barn och unga personer 18-20
s forsta ar placeras utan for det egna hemmet. |
placering av december nytt uppfdljningsmaéte av rutinen
individen tillsammans med Cecilia Moore, avd. chef,
enhetschef, verksamhetsledare och
barnutredare.
Andel barn i 95% 95% 95% 2018-01-17
familjehem
som besokts Barn och unga i familiehem besoks minst en
minst en gang géng per kvartal. Rutinen foljs men det
per kvartal forekommer fortfarande undantagsfall dar
besoken har fatt bokas om for att passa barnet,
tolken, godman och familjehemmet i fraga.
Andel av de 50% 40% 2018-01-17
barn och
ungdomar som Socialnamnden har under &ret arbetat vidare
kommunen med SkolFam, som en permanent verksamhet.
placerati Arbetet har skett i samrad med
familjehem/pa bildningsnamnden. Arbetat syftar till att
Institution som systematiskt félja upp och genomfora &tgarder i
klarar malen i samverkan med skolan och familiehemmen
skolan med avsikt att majliggora varje placerats barns
skolgang utifrdn malbilder som tar
utgangspunkt i barnens inlarningskognitiva
potential. 8 barn/ungdomar inskrivna i
SkolFam.
Fortsatt Andel brukare 81% 87% 75% 2018-01-17
utveckling av som upplever
socialnamnden | att behovet ar Utfallet &r frdn SKL:s &rliga brukarundersékning
S Insatser tillgodosett som Socialférvaltningen i Katrineholm deltagit i
utifran den
enskildes Andel brukare 89% 89% 89% 2018-01-17
behov som upplever
SOCN att

socialférvaltnin
gen har god
tillganglighet
och bra
bemétande

Utfallet ar frdn SKL:s arliga brukarundersékning
som Socialférvaltningen i Katrineholm deltagit i.
Denna fraga inkluderade dven bemétande

24



E“i
_ I(atrineholms kommun \

Socialnamnden

6.5 Kultur, idrott och fritid

Resultatmal/ Indikatorer Utfall Utfall Utfall mén  Kommentar
Uppdrag kvinnor
Fler invanare Andel invanare 45% 50% 38% 2017-01-12
ska delta aktivt | som upplever
i kultur-, sigvara Utfallet avser 2016, andel som svarat minst 5
idrotts- och delaktiga i pd en skala 1-10 enligt tillaggsfraga i SCB:s
fritidslivet kulturlivet i medborgarundersokning.
BIN, KULN, Katrineholm
STN, SOCN, N
VON Andel invanare 40% 40% 41% 2017-01-12
som upplever
sig delaktiga i Utfallet avser 2016, andel som svarat minst 5
idrottslivet i pd en skala 1-10 enligt tillaggsfraga i SCB:s
Katrineholm medborgarundersékning.
Antal deltagare 130 94 22
i Perrongens
gruppverksam
heter
Antal 4789
deltagare/beso
kare i kultur-
och
turismnamnde
ns
programverksa
mhet
Antal
medlemmar i
féreningar som
sorterar under
kultur- och
turismnamnde
n
Antal
deltagare/beso
kare i
kulturféreninga
rnas program
Antal aktiva 12 281 6 477 5070
lantagare pa
Katrineholms
bibliotek
o] N
6.6 Hallbar miljo
Resultatmal/ Indikatorer Utfall Utfall Utfall man Kommentar
Uppdrag kvinnor
Okad andel Andel miljobilar 51% 2018-01-28
miljobilar i av totalt antal
kommunens bilar i Utfallet avser andel miljsbilar i
verksamheter | kommunkoncer kommunkoncernen 2017 enligt preliminéra
EEJLEINS'TN nen uppgifter fran Miljsfordon Syd. Medelvarde alla
! ' kommuner: 34%.
SOCN, VIAN,
VON, KFAB
Kommunens Minskning av 13,9%
energifdrbrukni | energianvéandni
ng skaminska | ngi
KS, BIN, kommunens
KULN, STN, verksamhetslo
SOCN, VIAN, kaler sedan
VON, KFAB 2008

25



E“i
_ I(atrineholms kommun \

Socialnamnden

6.7 Ekonomi och organisation

Resultatmal/ Indikatorer Utfall Utfall Utfall mén Kommentar
Uppdrag kvinnor
Resultatet ska Resultat i 3% 2017-09-14
uppga till minst | forhallande till
enprocentav | skatteintakter Utfallet avser kommunen som helhet 2016.
skatteintéktern | och utjamning
a
KS, BIN, BMN,
KULN, STN,
SOCN, VIAN,
VON
Nettodriftskost Nettodriftskost Nej 2017-09-14
naderna ska naderna ska
inte oka inte 6ka Utfallet avser kommunen som helhet 2016.
snabbare én snabbare an
skatteintaktern skatteintékter
a och utjamning,
KS, BIN, BMN, | méluppfyllelse
KULN, STN,
SOCN, VIAN,
VON
Kommunens Kundnéjdhet NKI 64 2017-09-14
lokalresurser avseende
ska utvecklas KFAB:s Utfallet avser NKI for kommunen som helhet
for oI_(ad _ verksamhetslo enligt métning 2016.
funktionalitet, kaler
kostnadseffekti
vitet och
kundnojdhet
KS, BIN, BMN,
KULN, STN,
SOCN, VIAN,
VON, KFAB
Kommunens Andel invanare 83% 2018-01-28
tillgénglighet som far svar
per telefon och | pa en enkel e- Utfallet avser kommunen som helhet 2017.
e-post ska postfraga inom Medelvirde KKiK: 86%.
forbattras tva
KS, BIN, BMN, | arbetsdagar
KULN, STN, —
SOCN, VIAN, Andel invanare 44% 2018-01-28
VON som far ett .
direkt svar pa Utfallet avser kommunen som helhet 2017.
en enkel fraga Medelvarde KKiK: 52%.
nar de tar
kontakt med
kommunen via
telefon
Gott 84% 2018-01-28
bemotande via
telefon, andel Utfallet avser kommunen som helhet 2017.
av maxpoang Medelvarde KKiK: 81
Tydlig och Andel av 81% 2018-01-28
effektiv maxpoang i
kommunikation | SKL:s ) Utfallet avser 2017, andel av maxpoang i
KS, BIN, BMN, | webbinformatio undersokningen. Medelvarde alla deltagande
KULN, STN, nsund;:-zrsoknln kommuner 79%.
SOCN, VIAN, g utifran ett L .
VON invanarperspek _Somalna_lmndenouppdaterar_ I6pande
tiv informationen pa www.katrineholm.se. Under

aret har flera webbsidor uppdaterats. Arbetet
med att skapa fler e-tjanster paborjades och
fortloper utifrdn nya behov. E-tjansterna
anvands aktivt av kommunens invanare.
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Resultatmal/ Indikatorer Utfall Utfall Utfall mén  Kommentar
Uppdrag kvinnor
Andel av 79% 2018-01-28
maxpoang i
SKL's ) Utfallet avser 2017, andel av maxpoang i
webbinformatio undersokningen. Medelvarde alla deltagande
nsundersoknin kommuner 82%.
g utifran ett
foretagarpersp
ektiv
Okat Resultat i 80% 80% 79% 2018-01-28
medarbetareng | undersodkninge
agemang n kring hallbart Utfallet avser kommunen som helhet 2017.
KS, BIN, medarbetareng Jamfort med undersékningen 2015 har
KULN, STN, agemang resultatet forbéttrats for alla tre delindex;
SOCN, VIAN, ledarskap, motivation och styrning. Resultatet
VON har forbattrats bade for kvinnor och man.
Tryggad Andel 56% 2018-01-28
personalférsérj | paborjade
ning genom rekryteringar Utfallet avser kommunen som helhet 2017 och
utvecklad dar tjansten visar antal rekryterade personer i férhallande till
rekrytering tillsatts antal utannonserade tjanster. En viss
KS, BIN, oséakerhet finns pga. att rekryteringar ibland
KULN, STN, inte hanteras korrekt i systemet.
SOCN, VIAN,
VON Andel 2018-01-28
rekryteringar
dar tjansten Indikatorn kan for narvarande inte matas pa ett
tillsatts med tillforlitligt satt.
eftersokt
kompetens
enligt
rekryteringskra
vprofilen
Andel anstallda 77, 7% 75,1% 87,5% 2018-01-28
med heltid
Utfall per 2017-11-30 for kommunen som
helhet. Andelen har 6kat bade for kvinnor och
man.
Minskad Andel 7,9% 8,3% 6,1% 2018-01-28
sjukfranvaro sjukfranvarotim
KS, BIN, marav Utfallet avser sjukfranvaro bland
KULN, STN, ordinarie tillsvidareanstallda i kommunen som helhet
SOCN, VIAN, | arbetstid, totalt under perioden 2016-12-01 t.o.m. 2017-11-30.
VON Jamfort med foregaende &r har sjukfranvaron
minskat for kvinnor men okat nagot for man.
Del av 53,3% 55,1% 43% 2018-01-28
sjukfranvaro
som ar langre Utfallet avser andel av total sjukfranvaro som
an 60 dagar avser langtidssjukfranvaro (60 dagar eller mer)
bland anstallda i kommunen som helhet under
perioden 2016-12-01 t.0.m. 2017-11-30.
Jamfort med foregdende ar har andelen
minskat ndgot bade for kvinnor och man.
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